
Перед началом использования Личного кабинета просим Вас внимательно ознакомиться с 
Пользовательским соглашением, поскольку использование Личного кабинета разрешается только 
при соблюдении условий Пользовательского соглашения. Если Вы не согласны с условиями 
Пользовательского соглашения, Вы обязаны прекратить использование Личного кабинета. 

 
 

УТВЕРЖДЕНО  
Приказом директора  
ООО «Дженерал лизинг» 
от 20.08.2025 г. № 01-20/08  

 
 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
 
 

Общество с ограниченной ответственностью «Дженерал лизинг», УНП 192513817, 
юридический адрес: 220035, ул. Тимирязева, д.72, помещение 51, e-mail: info@ringoleasing.by, 
предлагает заключить настоящее Пользовательское соглашение неограниченному кругу лиц, 
использующих Личный кабинет и его функционал, на нижеуказанных условиях.  

 
1.​ Термины и определения 

 
Ringo – Общество с ограниченной ответственностью «Дженерал лизинг», УНП 192513817, 

юридический адрес: 220035, ул. Тимирязева, д.72, помещение 51, которому принадлежит Сайт, а также 
приложение «Личный кабинет» (app.ringoleasing.by) и которое предоставляет Пользователям право его 
использования в соответствии с функционалом. 

Авторизация – процедура предоставления Пользователю доступа к зарегистрированной им 
учетной записи в Личном кабинете и его функционалу посредством ввода Пользователем логина 
(номера мобильного телефона или адреса электронной почты) и пароля в форму входа в Личный 
кабинет. 

Аналог собственноручной подписи – один или несколько аутентификационных данных, 
обеспечивающих идентификацию Пользователя и предназначенных для обеспечения целостности и 
подлинности документов в электронном виде. 

Аутентификация – процедура проверки данных, предоставленных пользователями, путем их 
сравнения с данными, ранее зафиксированными пользователями системы идентификации. 

Договор лизинга – договор финансовой аренды (лизинга) с правом последующего выкупа, 
заключаемый между Ringo (лизингодателем) и Пользователем (лизингополучателем), предметом 
которого является приобретение лизингодателем в собственность указанного лизингополучателем 
предмета лизинга у определенного лизингополучателем продавца и предоставление этого предмета 
лизинга лизингополучателю за плату во временное владение и пользование с ежемесячной оплатой 
платежей, предусмотренных Договором лизинга.  

Документ в электронном виде - электронные сообщения (в том числе SMS-сообщение), 
переданные посредством телекоммуникационных каналов связи, файлы и записи в базах данных, 
информация, программный код, сформированные, подписанные (подтвержденные) и переданные 
(принятые) с помощью программных средств без использования электронной цифровой подписи. 

Идентификация – комплекс мероприятий по установлению и подтверждению достоверности 
данных о Пользователе, определенных законодательством Республики Беларусь в сфере 
предотвращения легализации доходов, полученных преступным путем, финансирования 
террористической деятельности и финансирования распространения оружия массового поражения. 

Код подтверждения - набор символов, который формируется Ringo перед совершением 
действия, требующего дополнительной проверки подлинности, и направляется Пользователю 
посредством СМС-сообщения. 

Копия документа в электронном виде – форма внешнего представления документа в 
электронном виде на бумажном носителе, удостоверенная в установленном порядке. 

Личный кабинет - сетевое приложение «Личный кабинет», представляющее собой  
комплексное программное обеспечение, установленное на сервере и принадлежащее Ringo, доступное 
по адресу в сети Интернет https://app.ringoleasing.by/, которое позволяет размещать заявки на 
заключение договоров финансовой аренды (лизинга) и управлять ими, а также совершать иные 
предусмотренные функционалом действия.  
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Межбанковская система идентификации (МСИ) - информационная система, используемая 
для сбора, обработки, хранения и предоставления данных о Пользователе, предназначенная для 
идентификации указанного лица, в целях предоставления услуг, в том числе дистанционно. 

Мобильное устройство – мобильный телефон, смартфон, иное портативное устройство со 
схожими функциями, используемое Пользователем при регистрации и эксплуатации Личного кабинета. 

Пользователь – физическое лицо, использующее Личный кабинет для личного, семейного, 
домашнего потребления и иных подобных целей в соответствии с его функциональными 
возможностями. 

Сайт – комплексное программное обеспечение, представляющее собой совокупность программ 
для ЭВМ, баз данных, контента и иной информации, содержащейся в информационной системе, доступ 
к которой обеспечивается посредством сети Интернет по адресу  https://ringoleasing.by/, с учетом всех 
уровней доменных имен.  

Система дистанционного обслуживания (СДО) – совокупность программных и технических 
средств, обеспечивающих удаленное взаимодействие Ringo и Пользователя, в том числе передачу и 
подписание документов в электронном виде. 

Соглашение – настоящее Пользовательское соглашение с учетом любых изменений и 
дополнений, вносимых в него.  

Учетная запись - хранимая в системе Ringo совокупность данных Пользователя, которые 
используются для идентификации и аутентификации Пользователя и предоставления доступа к его 
данным, документам и настройкам в Личном кабинете. 

 
2.​ Предмет Соглашения 

 
2.1. Настоящее Соглашение заключается между Ringo и Пользователем, регулирует порядок и 

условия использования Личного кабинета, а также устанавливает права, обязанности и другие 
значимые правила и условия взаимодействия Сторон. 

2.2. Ringo предоставляет Пользователю право использования Личного кабинета в пределах его 
функциональных возможностей на условиях простой неисключительной лицензии без права бесплатно. 

Территория предоставления права использования – Республика Беларусь.   
Срок использования Личного кабинета ограничен сроком действия настоящего Соглашения.  
2.3. Соглашение не регламентирует порядок оказания Ringo услуг, заключения или исполнения 

гражданско-правовых договоров, не устанавливает их стоимость или порядок оплаты. Указанные 
условия определяются положениями отдельных договоров, заключаемых между Ringo и 
Пользователем. 

 
3.​ Заключение Соглашения 

 
3.1.​ Размещение Соглашения на веб-сайте https://ringoleasing.by/ является публичным 

предложением (офертой) Ringo, адресованным неопределенному кругу лиц, заключить Соглашение (п. 
2 чт. 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь).  

3.2.​ Заключение Соглашения производится путем присоединения Пользователя к Соглашению, 
то есть путем принятия (акцепта) условий Соглашения в полном объеме, без каких-либо условий, 
изъятий и оговорок.  

Фактом принятия (акцепта) Пользователем условий Соглашения является нажатие кнопки 
«Отправить СМС» при регистрации в Личном кабинете.  

3.3. Соглашение при условии соблюдения порядка его акцепта считается заключенным в 
простой письменной форме (п. 2, п. 3 ст. 404 и п. 3 ст. 408 Гражданского кодекса Республики Беларусь). 

3.4. Начиная использовать Личный кабинет в соответствии с его функционалом, Пользователь 
считается принявшим условия Соглашения в полном объеме, без всяких оговорок и исключений. В 
случае несогласия Пользователя с какими-либо положениями Соглашения Пользователь обязан 
прекратить использование Личного кабинета.   

3.5. В случае если Ringo вносит какие-либо изменения в настоящее Соглашение, с которыми 
Пользователь не согласен, последний обязан прекратить использование Личного кабинета. 

3.6. В зависимости от региона или условий, определенных Ringo, либо в зависимости от иных 
объективных обстоятельств функционал Личного кабинета может быть ограничен или недоступен для 
Пользователей (под недоступностью или ограниченностью функций понимается ситуация, когда 
Пользователь в явной форме не может ими воспользоваться). Применение любых технических и 
программных методов обхода таких ограничений или недоступности запрещено. 

 
4.​ Права и обязанности Сторон 
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4.1. Пользователь вправе: 
4.1.1. использовать Личный кабинет в форме и способами, не противоречащими настоящему 

Соглашению, действующему законодательству и не нарушающими права третьих лиц; 
4.1.2. в любое время отказаться от настоящего Соглашения в одностороннем порядке, прекратив 

использование Личного кабинета; 
4.1.3. осуществлять взаимодействие с Ringo, используя функционал Личного кабинета, который 

предназначен для обеспечения коммуникации с Пользователями; 
4.1.4. удалить данные своей учетной записи, включая логин (номер телефона или e-mail), 

пароль, а также содержащиеся в Личном кабинете сведения и документы, в порядке, определенном 
Соглашением; 

4.1.5. осуществлять иные права, предусмотренные Соглашением или действующим 
законодательством Республики Беларусь 

 
4.2. Пользователь обязуется: 
4.2.1. быть абонентом оператора мобильной связи, иметь доступ в сеть Интернет и мобильное 

устройство, необходимые для доступа в Личный кабинет, к СДО и их использования; 
4.2.2. указывать достоверные данные при регистрации Личного кабинета, заполнении формы 

анкеты и ином использовании Личного кабинета, а также своевременно актуализировать указанные 
данные; 

4.2.3. при использовании Личного кабинета действовать добросовестно и разумно; 
4.2.4. использовать Личный кабинет и его функции в порядке и на условиях, определенных 

Соглашением; 
4.2.5.  соблюдать ограничения использования Личного кабинета, определенные в настоящем 

Соглашении, и не совершать каких-либо действий, направленных на нарушение работы Личного 
кабинета; 

4.2.6. не использовать Личный кабинет для целей, запрещенных законодательством Республики 
Беларусь, включая, но не ограничиваясь, не загружать, не хранить и не распространять любым образом 
посредством Личного кабинета или в связи с его использованием информацию, которая нарушает 
законодательство Республики Беларусь или права и законные интересы третьих лиц; 

4.2.7. обеспечивать конфиденциальность и сохранность параметров доступа к Личному 
кабинету, кодов подтверждения (доступа) и иных данных, необходимых для доступа к Личному 
кабинету и СДО или их использованию, в т.ч. не разглашать такие сведения третьим лицам; 

4.2.8. незамедлительно уведомить Ringo о любом случае несанкционированного (не 
разрешенного Пользователем) доступа к его Личному кабинету и/ или о любом нарушении 
конфиденциальности своего пароля. 

 
4.3. Ringo вправе: 
4.3.1.  использовать данные Пользователей, полученные в соответствии с Соглашением, для 

обеспечения надлежащего выполнения его условий, а также условий Договора лизинга; 
4.3.2. вносить изменения в настоящее Соглашение без предварительного уведомления 

Пользователей путем размещения новой редакции Соглашения на Сайте; 
4.3.3. изменять дизайн, функционал, наполнение Личного кабинета по своему усмотрению без 

предварительного уведомления Пользователя; 
4.3.4.  направлять через Личный кабинет Пользователям сервисные (информационные) 

сообщения, касающиеся функционирования Личного кабинета и Сайта, изменений Соглашения, 
информационной безопасности при использовании Личного кабинета, а также вопросов заключения и 
исполнения Договора лизинга; 

4.3.5.  удалить учетную запись Пользователя в случаях, определенных Соглашением или 
действующим законодательством Республики Беларусь; 

4.3.6. осуществлять иные права, предусмотренные Соглашением или действующим 
законодательством Республики Беларусь. 

 
4.4. Ringo обязуется: 
4.4.1. предоставить Пользователю возможность использования Личного кабинета и его 

функционала при условии соблюдения Пользователем условий Соглашения; 
4.4.2. принимать необходимые и достаточные меры по обеспечению конфиденциальности и 

защите от несанкционированного доступа или неправомерных действий с данными (включая 
персональные), предоставленными Пользователем при регистрации и использовании Личного 
кабинета; 

4.4.3. обеспечивать функциональность и работоспособность Личного кабинета, за исключением 
периодов обновления программного обеспечения или производства необходимых работ; 



4.4.4. рассматривать заявки или иные обращения, полученные от Пользователей посредством 
функционала Личного кабинета, в порядке и сроки, установленные законодательством; 

4.4.5. обеспечивать целостность, достоверность и сохранность документов, подписанных 
Пользователем в СДО через Личный кабинет; 

4.4.6. при плановых перерывах в работе Личного кабинета (включая, но не ограничиваясь, 
плановые профилактические работы, обновление программного обеспечения, работы на сервере, 
влекущие недоступность Личного кабинета) информировать Пользователей о невозможности 
использования Личного кабинета путем размещения уведомления на Сайте.  

 
5.​ Общие условия использования Личного кабинета 

 
5.1. Доступ к Личному кабинету может осуществляться только после регистрации Пользователя 

в Личном кабинете. Доступ к системе дистанционного обслуживания может осуществляться только 
после его идентификации посредством МСИ с передачей данных по Клиенту Лизинговой компании по 
защищенным каналам связи. 

5.2. Личный кабинет предоставляет Пользователю возможность: 
5.2.1. ознакомиться с актуальными данными об условиях лизинга, условиями заключаемых 

Ringo договоров, иными сведениями о Ringo и деятельности; 
5.2.2. получить сведения о специальных предложениях, действующих у Ringo; 
5.2.3. разместить заявку на заключение Договора лизинга, управлять ею; 
5.2.4. предоставить (разместить) документы и сведения, необходимые для проведения со 

стороны Ringo скоринга и/или расчета показателя долговой нагрузки; 
5.2.5. предоставлять согласия на получение данных из ФСЗН и/или МВД, на предоставление 

кредитного отчета; 
5.2.6. управлять своими данными, размещенными в Личном кабинете, редактировать или 

удалять данные (за исключением данных, необходимых для идентификации посредством МСИ, и 
заявок); 

5.2.7, получать уведомления от Ringo; 
5.2.8. подписывать документы в электронном виде, включая Договор лизинга; 
5.2.9. совершать иные действия, предусмотренные функционалом Личного кабинета.  
5.3. Ringo вправе самостоятельно определять перечень действий и операций, совершаемых с 

использованием Личного кабинета, с учетом технических и функциональных возможностей и изменять 
его в любое время по своему усмотрению, а равно изменять дизайн (интерфейс), визуальную 
представленность Личного кабинета, его содержание и любые материалы и объекты, входящие в его 
состав.  

5.4. Использование Пользователем функционала Личного кабинета, связанного с 
предоставлением согласий и/или подписанием документов в электронном виде, допускается только при 
условии прохождения Пользователем процедур идентификации через МСИ и аутентификации. 

Пользователь, прошедший идентификацию через МСИ, считается подтвердившим свое 
согласие на использование СДО, а также программно-аппаратных средств и технологий при оказании 
Ringo услуг в рамках действий, предшествующих или связанных с заключением договора лизинга.   

5.5. Если иное не установлено Соглашением, действия Пользователя в Личном кабинете, 
осуществляемые им после идентификации и аутентификации, в том числе посредством МСИ, 
признаются подлинными действиями Пользователя. 

5.6. Пользователь, руководствуясь информацией на экране мобильного устройства или 
всплывающими (появляющимися) записями и указаниями, логически использует элементы Личного 
кабинета, включая СДО при формировании и подписании документов в электронном виде.  

Информация, необходимая для формирования и подписания документов в электронном виде, 
вводится Пользователем собственноручно (в том числе, если предусмотрено функционалом Личного 
кабинета, путем выбора из предложенных вариантов списка) либо заполняется Ringo и подтверждается 
Пользователем путем проставления соответствующей отметки или ввода кода подтверждения.  

5.7. Ringo вправе отказать Пользователю в регистрации Личного кабинета или совершении 
действий (операций) посредством Личного кабинета (СДО) в случае: 

5.7.1. непрохождение Пользователем процедуры идентификации через МСИ; 
5.7.2. выявление недостоверной или неактуальной информации при аутентификации или 

идентификации; 
5.7.3. наличие у Ringo сведений о получении третьими лицами несанкционированного доступа 

к Личному кабинету Пользователя (в т.ч. сведений, предоставленных Пользователем); 
5.7.4. отказ Пользователя предоставить согласие, необходимое для использования Личного 

кабинета, аутентификации или идентификации; 
5.7.5. выявление нарушения целостности документа в электронном виде; 



5.7.6. в иных случаях, предусмотренных законодательством или настоящим Соглашением.  
 

6.​ Регистрация и удаление Личного кабинета  
 

6.1. Регистрация в Личном кабинете является добровольной и бесплатной.  
Для регистрации Личного кабинета Пользователь должен предоставлять достоверную и 

актуальную информации. 
6.2. Для того, чтобы воспользоваться функционалом Личного кабинета, Пользователю 

необходимо зарегистрироваться, перейдя по ссылке https://app.ringoleasing.by/registration, а в 
дальнейшем – авторизоваться, вводя соответствующие данные.  

6.3. Для регистрации Личного кабинета Пользователем заполняются все поля в 
соответствующей регистрационной форме, которые помечены как обязательные для внесения 
сведений, а именно: вводится номер мобильного телефона, зарегистрированного в Республики 
Беларусь (код «+375»), для получения СМС-сообщения с кодом подтверждения и нажимается кнопка 
«Отправить СМС».  

После указанных действий необходимо ввести четырехзначный код подтверждения из 
СМС-сообщения в соответствующее поле, а далее выбрать способ регистрации – «Межбанковская 
Система Идентификации» (МСИ). 

6.4. Регистрация посредством МСИ осуществляется посредством ввода пароля или СМС-кода. 
6.4.1. При выборе входа «С помощью пароля» производится переадресация (переход) на 

страницу МСИ, на которой необходимо произвести действия, следуя подсказкам и полям формы, в том 
числе ввести идентификационный (личный) номер паспорта (документа, удостоверяющего личности); 
номер мобильного телефона, с помощью которого производилась регистрация в МСИ; ввести пароль.  

Завершение регистрации указанным способом осуществляется путем ввода в поле «Введите 
одноразовый пароль» кода подтверждения, полученного от МСИ в виде СМС-сообщения или 
сообщения на адрес электронной почты.  

6.4.2. При выборе входа «С помощью СМС-кода» производится переадресация (переход) на 
страницу МСИ, на которой Пользователю необходимо произвести действия, следуя подсказкам и полям 
формы, в том числе ввести идентификационный (личный) номер паспорта (документа, 
удостоверяющего личность); и номер мобильного телефона, с помощью которого производилась 
регистрация в МСИ. 

Завершение регистрации указанным способом осуществляется путем ввода в поле «Пароль» 
кода подтверждения, полученного от МСИ в виде СМС-сообщения.  

6.5. Для завершения регистрации способами, указанными в подп. 6.4.1. и 6.4.2. Соглашения, 
Пользователю требуется ввести адрес электронной почты (e-mail), заполнить поля «Пароль» и 
«Повторите пароль», отметить чекбокс «Соглашаюсь на предоставление кредитного отчета» и нажать 
на кнопку «Зарегистрироваться». 

6.6. После завершения процесса регистрации через МСИ создается уникальная учетная запись, 
Личный кабинет Пользователя отображается на устройстве Пользователя на главной странице Сайта, 
Пользователь получает возможность использовать функционал Личного кабинета, а также при 
необходимости сменить пароль.  

6.7. Пароль формируется Пользователем самостоятельно. Ringo вправе устанавливать 
требования к паролю (его длина, использование допустимых символов и т.д.). 

Пользователь самостоятельно обеспечивает конфиденциальность полученного пароля для входа 
в Личный кабинет.  

Пользователь несет ответственность за все действия и последствия указанных действий, 
совершенные с использованием функционала Личного кабинета, в том числе СДО, под учетной 
записью Пользователя, включая, но не ограничиваясь, случаи добровольной передачи Пользователем 
данных доступа к учетной записи третьим лицам. 

6.8. Ringo вправе в любой момент без предварительного уведомления Пользователя изменить 
порядок регистрации Личного кабинета Пользователем. 

6.9. Для осуществления входа в Личный кабинет зарегистрированному Пользователю 
необходимо пройти процедуру авторизации, а именно: ввести в соответствующие поля формы адрес 
электронной почты (e-mail) или номер телефона и пароль, которые были указаны при регистрации, и 
нажать кнопку «Войти», которая становится активной после корректного заполнения вышеуказанных 
полей.  

6.10. В случае утраты пароля Пользователю предоставляется возможность восстановить доступ 
к Личному кабинету. Для этого Пользователю необходимо перейти по ссылке «Забыли пароль?» в 
форме входа в Личный кабинет и ввести адрес электронной почты, указанный при регистрации 
Личного кабинета, на который будет выслан код подтверждения, предназначенный для генерации 
нового пароля. 

https://app.ringoleasing.by/registration


6.11. Удаление учетной записи Пользователя в Личном кабинете влечет удаление всей 
информации и документов, содержащихся в Личном кабинете, и невозможность восстановления 
удаленной информации.  

Удаление учетной записи Пользователя осуществляется: 
а) по инициативе Пользователя на основании запроса, направленного в Ringo посредством 

электронной почты либо почтового отправления по адресу Ringo, указанному в настоящем 
Соглашении; 

б) по инициативе Ringo в отношении учетных записей, если истек срок, равный 3 (три) года, с 
момента полного исполнения обязательств сторон в рамках заключенных с Пользователем Договоров 
лизинга или иных договоров. 

 
7.​ Аутентификация и идентификация 

 
7.1. Идентификация Пользователя осуществляется посредством МСИ с передачей по 

защищенным каналам связи данных Пользователя.  
В случае отсутствия в МСИ данных о Пользователе Ringo вправе предложить Пользователю 

предварительно пройти идентификацию через МСИ.  
7.2. Идентификация является обязательной для всех Пользователей при первичном оказании 

Ringo услуг Пользователям, в т.ч. предоставлении доступа к Личному кабинету, или совершении 
операций с использованием СДО, включая подписание документов в электронном виде.  

7.3. Пользователь обязуется обновлять данные самостоятельно посредством МСИ, чтобы 
обеспечивать поддержание актуальных данных в течение всего периода времени использования 
Личного кабинета.  

7.4. Аутентификация Пользователя производится каждый раз при входе в Личный кабинет, а 
также при совершении операций с использованием СДО, в т.ч. при подписании документов в 
электронном виде.  

Аутентификация производится по данным учетной записи, используемой для входа в Личный 
кабинет, а также одноразовому коду подтверждения (доступа), направляемому в виде СМС-сообщения.  

7.5. Ringo использует многофакторную аутентификацию при использовании Пользователями 
Личного кабинета и подписании документов в электронном виде.  

 
8.​ Подписание документов посредством Личного кабинета 

 
8.1. Ringo предоставляет Пользователю возможность обмена и подписания документов в 

электронном виде посредством Личного кабинета.  
8.2. Документ для подписания формируется путем собственноручного ввода Пользователем 

запрашиваемой информации в соответствующие поля (разделы) документа или формируется Ringo с 
учетом сведений, представленных Пользователем, и направляется через СДО в Личный кабинет 
Пользователя. 

Текст документа в электронном виде после подписания проходит процедуру шифрования с 
целью обеспечения целостности и неделимости подписываемого документа. 

8.3. Документы в электронном виде подписываются: 
- со стороны Ringo – с использованием электронной цифровой подписи уполномоченного лица; 
- со стороны Пользователя – иной аналог собственноручной подписи. 
8.3. Для подписания Пользователем документа в электронном виде используется 

многофакторная аутентификация: фактор знания (логин в виде номера телефона или e-mail и пароль) и 
фактор владения (СМС-код). 

Аутентификационные факторы, используемые в системе дистанционного обслуживания Ringo 
при подписании (подтверждении) документов в электронном виде, включают: 

- Код подтверждения операции, отправленный в виде СМС-сообщения; 
- Подтверждение факта владения номером телефона, указанного Пользователем при 

регистрации, через МСИ. 
При подписании Пользователем документа в электронном виде используемые 

аутентификационные факторы проверяются СДО. 
8.4. После подписания документа в электронном виде вместе с документом передается 

следующая информация: токен сеанса; IP-адрес устройства Пользователя;  номер телефона; дата/время 
авторизации (UTC сервера); информация об отправке СМС-сообщения с кодом подтверждения, датой и 
временем отправки; дата и время принятия кода подтверждения в качестве подписи Пользователя (UTC 
сервера); имя файла формата .pdf; хэш-значение направленного файла формата .pdf. 

Фиксация надлежащего подписания Пользователем документов в электронном виде является 
подтверждением подлинности таких документов.  



8.5. Подписанный Пользователем документ в электронном виде направляется на подпись 
уполномоченному лицу Ringo. 

Подписание документов в электронном виде со стороны Ringo осуществляется с помощью 
утилиты ЗАО «Авест» «AvCmUt4.exe» методом выработки ЭЦП с шифрованием исходных файлов. На 
сервере Ringo сохраняется подписанный документ в зашифрованном виде и логированный файл, 
содержащий сведения о дате и времени подписания документа (UTC сервера) и уполномоченном лице 
Ringo, подписавшем документ в электронном виде. 

Ringo обеспечивает сохранность, целостность и достоверность документов, подписанных в 
электронном виде, посредством хэш-функции SHA256. 

8.6. Пользователь имеет доступ к внешней форме представления подписанного документа в 
электронном виде через Личный кабинет. Дополнительно в виде отдельного файла Пользователю 
предоставляется информация по подписанию документа, включающая ЭЦП Ringo, фиксацию даты и 
времени подписания документа, сведения о подписании документа со стороны Пользователя. 

 
9.​ Гарантии и ограничения использования Личного кабинета 

 
9.1. Пользователь, начавший использовать Личный кабинет, гарантирует Ringo, что: 
- условия настоящего Соглашения и иных регулирующих документов, размещенных Ringo, им 

прочитаны и их содержание ему понятно; 
- с указанными в Соглашении условиями согласен в полном объеме; 
- Пользователь не ограничен в правоспособности и дееспособности, он вправе совершать 

действия, включая сделки, с использованием функционала Личный кабинета; 
- он полностью понимает значение своих действий и юридические последствия заключения 

настоящего Соглашения.  
9.2. Ничто в настоящем Соглашении не свидетельствует о том, что Пользователю 

предоставляются дополнительные права, кроме прямо описанных в настоящем Соглашении.  
Во избежание сомнений и неоднозначного толкования Пользователю запрещается: 
а) использовать Личный кабинет для целей или способами, отличными от его функционального 

назначения, в том числе загружать, передавать или любым другим способом размещать и/или 
распространять информацию, размещение или распространение которой запрещено или ограничено в 
соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь; 

б) обходить системы и технические меры безопасности Личный кабинета, взламывать 
программное обеспечение или устройства безопасности или защиты; загружать или устанавливать 
материалы или программы, содержащие вредоносное программное обеспечение, фишинговые 
программы, иные подобные материалы и программы, которые содержат, передают или активируют 
вредоносные элементы или нарушают работу систем безопасности Личный кабинета; 

в) копировать, изменять, адаптировать, модифицировать любым иным образом программное 
обеспечение Личный кабинета, а также его частей и компонентов;  

г) использовать Личный кабинет любым незаконным способом, в том числе нарушающим права 
и законные интересы третьих лиц; 

д) предпринимать любые действия и попытки раскрыть исходный код программного 
обеспечения Личный кабинета либо получить доступ к нему, включая, но не ограничиваясь, действия 
по декодированию, изменению, расшифровке, извлечению, дизассемблированию, декомпиляции 
программного обеспечения; 

е) совершать действия, направленные на ограничение доступа к Личный кабинету в целом или 
на ограничение доступа других Пользователей к Личный кабинету; 

ж) осуществлять (пытаться осуществить) проверку уязвимости системы информационной 
безопасности Личного кабинета, нарушать (пытаться нарушить) процедуры регистрации, авторизации, 
аутентификации; 

з) использовать любые программные средства для автоматизированного сбора информации, 
размещенной в Личных кабинетах, а также имитирующие действия Пользователя; 

 
10. Интеллектуальная собственность 

 
10.1. Пользователь настоящим подтверждает, что он уведомлен о том, что: 
а) Личный кабинет является объектом интеллектуальной собственности Ringo и охраняется 

авторским правом; 
б) Все материалы, размещенные на Сайте или в Личном кабинете, включая текстовые, 

графические или видеоматериалы, являются объектами авторского права и охраняются законом. 
Ответственность на нарушение авторских прав несет непосредственно виновная сторона.  



10.2. Ничто в настоящем Соглашении не предоставляет Пользователю право использовать 
товарные знаки, фирменные обозначения, логотипы Ringo или партнеров Ringo.  

10.3. Пользователю предоставляется право использования Личного кабинета без права 
сублицензирования третьим лицам.  

 
11. Ответственность Сторон. Споры 

 
11.1. За нарушение условий настоящего Соглашения Стороны несут ответственность, 

предусмотренную действующим законодательством Республики Беларусь.  
11.2. Ringo прилагает все возможные усилия для обеспечения работоспособности Личного 

кабинета, однако не гарантирует его постоянную доступность, бесперебойное и своевременное 
предоставление, безопасность, точность, отсутствие ошибок в работе Личного кабинета. 

11.3. Ringo предоставляет Пользователю возможность использования функционала Личного 
кабинета «аs is» («как есть») и не несет ответственности за несоответствие функционала Личного 
кабинета ожиданиям Пользователя. 

11.4. Ringo не гарантирует никаких результатов при использовании или в связи с 
использованием Личного кабинета, в том числе не гарантирует заключение сделки, включая Договор 
лизинга, в связи с использованием функционала Личного кабинета.  

11.5. Ringo не несет ответственности за невозможность использования Личного кабинета 
вследствие технических сбоев, ответственность за которые несут третьи лица, недоступность 
соединения с сервером, за качество связи или технические сбои в работе провайдера, оператора 
мобильной связи, иных лиц или служб, за ограничение доступа к сети Интернет или Личному кабинету 
по любым причинам, за перебои в функционировании программного обеспечения или оборудования 
Пользователя, а также иные обстоятельства, находящиеся вне сферы контроля Ringo. 

11.6. Пользователь самостоятельно несет риски и ответственность за: 
- действия и операции, совершенные с использованием СДО после авторизации в Личном 

кабинете; 
- сделки, совершенные посредством подписания документов в электронном виде после 

прохождения аутентификации и ввода кода подтверждения; 
- обеспечение сохранности и конфиденциальности данных доступа в Личный кабинет; 
-  любые убытки и иные последствия, которые возникли или могут возникнуть в результате 

несоблюдения Пользователем требований по обеспечению сохранности и конфиденциальности данных 
доступа в Личный кабинет; 

- несанкционированный доступ третьих лиц к Личному кабинету Пользователя, в том числе в 
результате умысла или неосторожности самого Пользователя, и за вызванные этим последствия, если 
Пользователь незамедлительно не уведомил Ringo о несанкционированном доступе третьего лица к 
Личному кабинету; 

- использование третьими лицами мобильных устройств, используемых Пользователем для 
доступа в Личный кабинет, в том числе в случае утери или кражи мобильного устройства с 
сохраненными (автосохраненными) данными доступа в Личный кабинет; 

- использование для доступа в Личный кабинет мобильных устройств третьих лиц, если в 
результате такого использования конфиденциальная информация Пользователя или Ringo были 
скомпрометированы полностью или частично; 

11.7. В случае нарушения настоящего Соглашения при использовании Личного кабинета 
Пользователь обязуется возместить Ringo причиненные убытки на основании соответствующей 
претензии.   

11.8. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств по настоящему Соглашению, если такое неисполнение (ненадлежащее 
исполнение) явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая, но не 
ограничиваясь: стихийные бедствия; природные и промышленные катастрофы; террористические акты; 
военные действия; гражданские беспорядки; принятие органами государственной власти или органами 
местного самоуправления актов, содержащих запреты или ограничения в рамках Соглашения; иные 
обстоятельства, возникшие после заключения Соглашения в результате обстоятельств чрезвычайного 
характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами. 

При наступлении обстоятельств непреодолимой силы каждая Сторона должна известить о них 
другую Сторону в разумный срок, а также уведомить о прекращении обстоятельств непреодолимой 
силы в тот же срок. 

11.9. Все споры и разногласия, возникающие по настоящему Соглашению или в связи с ним, 
разрешаются Сторонами путем переговоров, а при невозможности их решения указанным путем ― в 
судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь и 
обязательным досудебным порядком урегулирования спора. 



11.10. Сторона, полагающая, что ее права по Соглашению нарушены, обязана направить другой 
Стороне претензию. Сторона, получившая претензию, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня ее 
получения письменно уведомляет другую Сторону о результатах рассмотрения. Отсутствие ответа 
либо мотивированных возражений на претензию в установленный срок считается согласием с 
претензией и изложенными в ней требованиями и обстоятельствами. 

 
12. Заключительные положения 

 
12.1. Обработка персональных данных Пользователей осуществляется Ringo в соответствии с 

Политикой обработки персональных данных.  
12.2. Ringo вправе в любое время без согласования и согласия Пользователя вносить изменения 

и/или дополнения в настоящее Соглашение. 
12.3. Все изменения и дополнения в Соглашение вступают в силу с момента размещения новой 

редакции Соглашения на Сайте. Продолжая использовать Личный кабинет, Пользователь подтверждает 
свое согласие с Соглашением в редакции, действующей на момент фактического использования. 

12.4. Соглашение вступает в силу с даты акцепта Пользователем и действует до его 
расторжения Сторонами. 

Пользователь вправе в любое время расторгнуть настоящее Соглашение, прекратив 
использование Личного кабинета.  

Ringo вправе расторгнуть настоящее Соглашение в случае нарушения Пользователем условий 
Соглашения.  

12.5. Недействительность отдельных положений Соглашения не влечет недействительности 
Соглашения в целом или недействительности иных пунктов и условий Соглашения.  

12.6. Пользователь вправе направлять Ringo запросы и обращения, связанные с использованием 
Личного кабинета, по адресу электронной почты: info@ringoleasing.by. 
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